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Szanowni Panstwo,

mamy przyjemnosc¢ przedstawi¢ Program Opieki Medycznej, ktory przygotowalismy
wspélnie z Brokerem MAK Ubezpieczenia oraz Lux Med.

Program obowiazuje od 1 marca 2024 .

Zapraszamy do zapoznania sie z ponizszym materiatem, ktéry przyblizy Panstwu
wszystkie zatozenia nowego programu medycznego.
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PROGRAM
OPIEKI MEDYCZNEJ

Zakresy oferty produktowe;

Pakiet

Standardowy Comfort Plus

OGOLNOPOLSKA REZERWACJA ONLINE,
TELEFONICZNA INFORMACJA MEDYCZNA

KOMPLEKSOWE KONSULTACJE SPECJALISTOW
m.in. w zakresie: alergologii, hematologii, diabetologii,
onkologii, urologii, reumatologii, pulmonologii,
ortopedii, nefrologii

KONSULTACJE PSYCHOLOGA, PSYCHIATRY,
ANDROLOGA, SEKSUOLOGA | LOGOPEDY

Pacjent moze skorzystac¢ z 3 konsultacji w roku
kalendarzowym (taczny limit na wszystkie konsultacje)

KONSULTACJE PROFESORSKIE ZE SKIEROWANIEM

KONSULTACYJNE ZABIEGI AMBULATORYJNE
zabiegi: ambulatoryjne ogélnolekarskie, chirurgiczne,
laryngologiczne, okulistyczne, ortopedyczne,
dermatologiczne, ginekologiczne, alergologiczne,
pielegniarskie

POZAKONSULTACYJNE ZABIEGI AMBULATORYJNE
zabiegi: ambulatoryjne chirurgiczne, ortopedyczne,
dermatologiczne, ginekologiczne, laryngologiczne,
pozostate

SZCZEPIENIA PRZECIWKO GRYPIE | TEZCOWI
szczepienia profilaktyczne przeciwko grypie sezonowej
i tezcowi (anatoksyna przeciwtezcowa), konsultacja
lekarska przed szczepieniem, szczepionka, iniekcja;

dla grup liczacych powyzej 30 Pracownikdw istnieje
mozliwos¢ organizacji wyjazdowych szczepien
przeciwko grypie.

PROFILAKTYKA BEZ SKIEROWANIA
(5 $wiadczen) - raz w roku

PROWADZENIE CIAZY

zalecane badania laboratoryjne i obrazowe.

prowadzenie cigzy fizjologicznej, konsultacje ginekologa,
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Pakiet Pakiet

Standardowy Comfort Plus

KOMPLEKSOWE BADANIA DIAGNOSTYCZNE

m.in. krew (badania hematologiczne, koagulologiczne,
biochemiczne, hormonalne, markery nowotworowe,
serologiczne, diagnostyka infekcji), mocz, kat,
bakteriologia, cytologia, mykologia, toksykologia,
elektrokardiografia - EKG spoczynkowe, proba
wysitkowa, proba wysitkowa EKG wysitkowe

na cykloergometrze, Holter EKG, Holter RR, Holter EVENT,
RTG, USG, endoskopia, okulistyka, rezonans magnetyczny,
tomografia komputerowa, spirometria, uroflometria,
audiometria, mammografia, densytometria, badanie
histopatologiczne materiat z biopsji cienkoigtowej.

»,CZAS NA ZDROWIE”
ROZSZERZONY PRZEGLAD STANU ZDROWIA

SKORNE TESTY ALERGICZNE

ustuga obejmuje wykonanie testow alergicznych
metoda naktu¢ wykonywane na zlecenie lekarza v
LUXMED. Preparat do testow alergicznych
uwzgledniony jest w ustudze.

REHABILITACJA

ustuga obejmuje rehabilitacje narzadu ruchu i dotyczy
Pacjentéw: po urazach ortopedycznych; cierpigcych
na chorobe zwyrodnieniowa stawdw; cierpigcych

z powodu choréb zawodowych; cierpiacych z powodu
neurologicznych zespotéw bélowych.

PROFILAKTYKA STOMATOLOGICZNA
(COMFORT PLUS)

WIZYTY DOMOWE

wizyty z zakresu interny, pediatrii lub medycyny
rodzinnej, w miejscu zamieszkania z powodu nagtego
zachorowania.

KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT
PODSTAWOWY - 3 lekarzy specjalistow konsultujacych v v
w zakresie: interny, medycyny rodzinnej, pediatrii.
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Pakiet Pakiet

Standardowy Comfort Plus

KONSULTACJE SPECJALISTOW WARIANT | PLUS
lekarze 17 specjalnosci konsultujacy pacjentéw po 18.r.z.
w zakresie: alergologii, chirurgii ogélnej, diabetologii,
ginekologii, laryngologii, nefrologii, neurologii, okulistyki, v
proktologii, pulmonologii, reumatologii, urologii; oraz
pacjentéw do 18. r.z. w zakresie: chirurgii, ginekologii
od 16. r.z., laryngologii, neurologii, okulistyki.

KONSULTACJE ONLINE

ustuga obejmuje Konsultacje online w nastepujacym
zakresie: interny/medycyny rodzinnej (od 18. r.z.), pediatrii
(do 18.r.2.), pielegniarstwa pediatrycznego, potoznictwa.

ZABIEGI PIELEGNIARSKIE

(10 $wiadczen) zabiegi ambulatoryjne wykonywane
przez pielegniarke lub potozna, m.in.: iniekcje, podanie v v
leku, kroplowki, pobranie krwi, zatozenie/zmiana/
zdjecie opatrunku, badanie palpacyjne piersi.

KONSULTACJE LEKARZY DYZURNYCH
lekarze 3 specjalnosci w zakresie: interny, medycyny v v
rodzinnej, pediatrii.

ZABIEGI AMBULATORYJNE

(36 $wiadczen) wykonywane przez lekarza,
pielegniarke lub potozna: ogolnolekarskie, chirurgiczne, v
laryngologiczne, okulistyczne, ginekologiczne,
znieczulenia miejscowe.

DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA | OBRAZOWA

ze skierowaniem od lekarza wystawionym

na podstawie wskazari medycznych - (263 $wiadczenia)
m.in. krew (badania hematologiczne, koagulologiczne,
biochemiczne, hormonalne, markery nowotworowe,
serologiczne, diagnostyka infekcji), mocz, kat, v
bakteriologia, cytologia, mykologia, testy paskowe,
elektrokardiografia - EKG spoczynkowe, proba
wysitkowa, RTG, USG, endoskopia, rezonans
magnetyczny gtowy, tomografia komputerowa gtowy,
spirometria, audiometria, mammografia.
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Standardowy Comfort Plus

STOMATOLOGIA WARIANT |

zakres stomatologii obejmuje: dyzur stomatologiczny,
profilaktyke stomatologiczng (w tym bezptatny przeglad
stomatologiczny raz w roku), znieczulenia, stomatologie v
zachowawcza z rabatem 10%, pedodoncje z rabatem
10%, chirurgie stomatologiczna z rabatem 10%, RTG
zeba z rabatem 10%, 24-miesieczng gwarancje.

RABAT 10% NA POZOSTALE UStUGI

A v
SWIADCZONE PRZEZ GRUPE LUX MED

RABAT 10% NA PROCEDURY MEDYCZNE v
OFEROWANE W SZPITALU LUX MED

RABAT SPECJALNY 10% NA UStUGI MEDYCZNE v

OFEROWANE PRZEZ CAROLINA MEDICAL CENTER

ZMIANY W PAKIETACH | REZYGNACJA

Zmiana pakietu na wyzszy jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy,
z data poczatku ochrony od 1-go dnia miesiaca

Zmiana pakietu na nizszy jest mozliwa po uptywie 12 miesiecy

Nalezy pamieta¢, ze przystapienie do opieki nastepuje co najmniej na okres
12 miesiecy

Jesli zrezygnujesz z pakietu ponowne przystapienie bedzie mozliwe dopiero
po 12 miesigcach.

Zakres ustug

JAK UMOWIC SIE NA WIZYTE W CENTRACH MEDYCZNYCH LUX MED?
Szczegotowe informacje dotyczace zakresu ustug realizowanych w ramach
poszczegblnych abonamentdéw moga Panstwo sprawdzi¢ w zataczonych na stronie
internetowe] Fundacji dokumentach lub kontaktujac sie z Infolinia pod numerem

22 33 22 888.

Cennik ustug medycznych dostepny jest na stronie luxmed.pl.
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GDZIE MOZNA SKORZYSTAC Z OPIEKI MEDYCZNEJ?

W Centrach Medycznych LUX MED i Medycyna Rodzinna, ktérych lista znajduje
sie na luxmed.pl i na Portalu Pacjenta

W placéwkach partnerskich, ktérych adresy mozna sprawdzi¢, logujac sie
do Portalu Pacjenta lub dzwoniac na Infolinig 22 33 22 888

W zaleznosci od zakresu Panstwa pakietu, moga takze Panstwo skorzystac
z naszych placéwek specjalistycznych: LUX MED Diagnostyka, Harmonia -
Poradnia Zdrowia Psychicznego, LUX MED Stomatologia. Petna lista dostepna
jest na luxmed.pl

Umawianie wizyt
JAK UMOWIC SIE NA WIZYTE W CENTRACH MEDYCZNYCH LUX MED?
Termin wizyty lub badania mozna zarezerwowac:
na Portalu Pacjenta
dzwoniac na Infolinie: 22 33 22 888
JAK ODWOLAC UMOWIONA WIZYTE?

Odwotywanie wizyt jest niezwykle wazne, poniewaz dzieki temu inny Pacjent moze
skorzystac z pomocy lekarza. Mozesz to zrobi¢:

Wysytajac zwrotny SMS z tekstem ,,NIE” w odpowiedzi na SMS z potwierdzeniem
wizyty (jezeli maja Paristwo zaplanowana wiecej niz jedng wizyte, prosimy
o wskazanie, ktéra z nich powinna zosta¢ odwotana)

Za posrednictwem Portalu Pacjenta

Kontaktujac sie z Infolinig pod numerem: 22 33 22 888

JAK UMOWIC SIE NAWIZYTE W PLACOWKACH PARTNERSKICH?
Termin wizyty w placdéwkach partnerskich mozna rezerwowac:
Telefonicznie - dzwoniac bezposrednio do placowki partnerskiej, w ktorej

chcemy zarezerwowac wizyte
Osobiscie - podczas wizyty w placéwce partnerskiej
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Opieka medyczna w placdéwkach
JAK KORZYSTAC Z UStUG W PLACOWCE?

PrzyjdZ do placéwki 10-15 minut przed umowiona wizyta. Na dziert przed wizyta
otrzymasz od nas SMS.

Jezeli w SMS-ie jest podany numer gabinetu - skieruj sie bezposrednio do niego
Jezeli w SMS-ie nie ma numeru gabinetu - udaj sie do recepcji

Numer gabinetu mozesz sprawdzi¢ takze na Portalu Pacjenta lub bezposrednio
w recepcji. Przed wizyta nalezy przygotowaé dowdd tozsamosci ze zdjeciem (moga
zostac¢ Panfistwo poproszeni o jego okazanie).

\ " Portal Pacjenta

CZYM JEST PORTAL PACJENTA | KTO MOZE Z NIEGO KORZYSTAC?

Portal Pacjenta to wygodne rozwiazanie, dzigki ktéremu mozesz, m.in.:

Zarezerwowac lub odwotac wizyte

Odebrac¢ wyniki badan

Zamowic e-Recepte

Skorzystac¢ z Konsultacji Online

Zyskac dostep do swojej historii medycznej

Sprawdzi¢, ktore placowki sg dostepne w ramach roznych pakietow

Zostata przygotowana réwniez mobilna wersja Portalu Pacjenta. Aplikacja jest
dostepna na urzadzeniach z systemami operacyjnymi iOS oraz Android.
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JAK UZYSKAC DOSTEP DO PORTALU PACJENTA?
Portal Pacjenta mozna zatozy¢ w dwdéch prostych krokach:

I Wchodzac na strone portalpacjenta.luxmed.pl
H Wypetniajac formularz, a nastepnie klikajac ,Zatoz konto”

Po wypetnieniu formularza mozna juz umawiac i odwotywac wizyty.

Aby skorzystac ze wszystkich funkcjonalnosci Portalu Pacjenta, nalezy potwierdzic¢
SwWoja tozsamosc¢. Mozna to zrobié:

Na Portalu Pacjenta portalpacjenta.luxmed.pl (dot. 0séb od 18.r.2.)

Dzwoniac na numer Infolinii 22 33 22 888
Wypetniajac formularz kontaktowy na luxmed.pl/lp/zalozportalPacjenta
W placowce

JAK ZAMOWIC RECEPTE?

W ramach kontynuacji leczenia u Lekarza LUX MED mozesz zamowi¢ e-Recepte
za posrednictwem:

Portalu Pacjenta w zaktadce ,Recepty - Zamow recepte”
Infolinii 22 33 22 888
Recepcji

Po wypisaniu recepty otrzymaja Paristwo SMS z informacja o wystawieniu recepty
przez Lekarza.

Mozliwo$¢ zamowienia e-Recept dotyczy lekdw, ktére byty juz przepisane
przez Lekarza LUX MED.
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Badania diagnostyczne
JAK PRZYGOTOWAC SIE DO BADANIA?

Informacje na temat przygotowania sie do najczesciej wykonywanych badan znajduja
sie na:

Portalu Pacjenta
Stronie www.luxmed.pl w zaktadce ,Dla Pacjentow - Pytania i odpowiedzi”
JAKI JEST TERMIN WAZNOSCI SKIEROWANIA

NA BADANIA LABORATORYJNE | DIAGNOSTYCZNE?

Termin waznosci skierowania na wszystkie badania laboratoryjne i diagnostyczne
wynosi 3 miesigce.

Termin moze byc¢ inny, jezeli lekarz zaleci inaczej oraz zaznaczy informacje

na skierowaniu. Decyzje o wystawieniu skierowan, planie diagnostyki i leczenia
podejmuje lekarza na podstawie wskazan medycznych.

N CZY INNA 0SOBA MOZE ODEBRAC WYNIKI BADAN W MOIM IMIENIU?

Aby osoba inna niz wtasciciel badar mogta odbiera¢ wyniki, musi zosta¢ ona do tego
upowazniona. Wzoér upowaznienia znajduje sie na stronie luxmed.pl w zaktadce
,Dla Pacjentow - Pytania i odpowiedzi". Wypetniony dokument nalezy zostawic
w Centrum Medycznym LUX MED.

..l.
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Konsultacje z lekarzem bez wychodzenia z domu
KONSULTACJA TELEFONICZNA

To petnoprawna konsultacja lekarska, w czasie ktdérej Lekarz moze wystawic¢
e-Recepte, e-Skierowanie czy e-Zwolnienie. Lekarz zadzwoni do Paristwa
we wskazanym terminie po umowieniu wizyty.

KONSULTACJE ONLINE NA PORTALU PACJENTA

W czasie konsultacji moga Paristwo m.in. omoéwi¢ niepokojgce objawy i poprosi¢
0 pomoc w doborze lekdéw. Nasz Specjalista ma wglad do dokumentacji medycznej,
wiec moze rowniez oceni¢ wyniki badan czy tez, w razie potrzeby, wystawic¢
na nie e-Skierowanie. Podczas konsultacji Lekarz moze wystawic takze e-Recepte.

PILNA POMOC MEDYCZNA 24/7

Pilna Pomoc Medyczna pozwala uzyska¢ niezwtoczne wsparcie w przypadkach
wymagajacych szybkiej interwencji medycznej. W ten sposéb mozna wezwac
pogotowie, umoéwi¢ wizyte domowa, uzyska¢ fachowa konsultacje telefoniczna
lub zostac pokierowanym do najblizszej placowki dyzurnej. Jestesmy przy telefonie
24h/7 dni w tygodniu. Je$li potrzebujg Paristwo pomocy, prosimy dzwoni¢
pod numer 22 322 9999.
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Satysfakcja Pacjenta

Zdanie naszych Pacjentow jest dla nas kluczowe, dlatego tez nieustannie
rozwijamy narzedzia, ktére umozliwiaja nam poznanie Waszych opinii. Zachecamy
do wypetniania ankiety satysfakcji dotyczacej konsultacji lekarskie;j.

JAK MOGE PRZEKAZAC SWOJE UWAGI | OPINIE DOTYCZACE OPIEKI MEDYCZNEJ?
Wszelkie uwagi, sugestie oraz informacje zwrotne mozna przekazac:

Poprzez Portal Pacjenta:

- Przez 7 dni po zrealizowaniu konsultacji widoczny bedzie przycisk
,Ocen wizyte”

Po rezerwacji i konsultacji online - gdy pojawi sig ankieta

- W kazdej chwili w ankiecie dostepnej na stronie w zaktadce ,Oceri nas”
Poprzez ankiety, ktére wysytamy tuz po ustudze e-mailem lub SMS. Ankiety
wysytamy losowo, aby nie obcigza¢ Panstwa zbyt duza iloscia wiadomosci.
Jesli chcag Panstwo przekazac swoje uwagi, a nie dotarta do Paristwa ankieta -
zapraszamy do Portalu Pacjenta.

Zapoznajemy sie z kazda nadestang opinia i kontaktujemy sie z Pacjentami by lepiegj
zrozumie¢ zgtoszone w ankietach potrzeby. Analizujemy, wyciggamy wnioski
i wdrazamy zmiany aby ciagle doskonali¢ nasza opieke nad Pacjentami.
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Kontakt

MAK Ubezpieczenia Sp. z 0.0.

Joanna Jakubowska-Sek

Tel. 669 444 442
Joanna.jakubowska-sek@makubezpieczenia.pl

Fundacja Wsparcia Policjantéw
Tel. 509 711 200
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